AM T KONSULTAVIMAS
Pardavimo procesas profesionalams
Aktyvis patyriminiai mokymai
Mokymuy tikslai:

= Padidinti telefoninio skambucio efektyvumg

= Padidinti naujy kontakty paieskos kompetencijg

= Padidinti poreikiy nagrinéjimo kompetencijg

» Padidinti pasialymo pristatymo ir uzbaigimo kompetencijg

» Padidinti rekomendacijy gavimo kompetencija

= Padidinti klienty aptarnavimo kompetencijg

= Padidinti mokymy dalyviy pasitikéjimg savimi

= Padidinti savo darbo efektyvumo analize
Musy organizuojami mokymai labiau panasis j treniruote, kurios metu naudojame video,
audio technikas. Padedame mokymy dalyviams iSbandyti jvairias technikas, pasizitréti j save
iS Sono ir tokiu badu ugdyti kompetencijas. Po mokymy padidéja profesionalumo lygis ir
entuziazmas.

Mokymy programg sudaro moduliai, kurie gali buti kei¢iami ir platinami. Vieno modulio
trukmé - 4 ak. val.

| modulio mokymy temos*:

Pardavimo procesas profesionalams

Vadybininko darbo misija

Pozicionavimas asmeniniy pardavimy procese

Telefoninio skambucio (pirmo kontakto) kompetencijos didinimas
Telefoninio skambucio standarto sukdrimas (praktiné uzduotis)
Telefoninés sesijos organizavimas

Darbas su priestaravimais telefoninio pokalbio metu

Atsakymy j klienty prieStaravimus sgraso sudarymas

Teisingos nuostatos formavimas

VVVVVVVYY

[l modulio mokymy temos*:

Profesionalus poreikiy nagrinéjimas

.Kontraktas“ (susitarimas) su klientu

Menas uzdavinéti teisingus klausimus

Kliento PIN kodas

Darbo jrankiai — poreikiy nagrinéjimo anketa (praktiné uzduotis)

Kaip tesingai formuluoti klausimus, vesti pokalbj, kad klientas nejausty diskomforto
Pasidlymo ruoSimas (praktiné uzduotis)

Kaip teisingai apskaiciuoti ir paruosti pasitilymg pagal poreikj

VVVVVVYY

[l modulio mokymy temos*:

Pasidlymo pristatymas (praktiné uzduotis)

Naudos klientui parodymas

ISsakyti, neiSsakyti kliento prieStaravimai

Darbas su prieStaravimais pasitlymo pristatymo metu (praktiné uzduotis)
Atsakymy j klienty prieStaravimus sgraso sudarymas

Kaip kalbéti apie paslaugos kaing

Deryby menas

Uzbaigimo technikos

VVVVVVYY
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IV modulio mokymy temos*:

Naujy kontakty paieskos technikos

Pokalbis su ,draugu” (praktiné uzduotis)

Rekomendacijos — amzino variklio pardavimo procese sukurimas
Rekomendacijy (naujy kontakty) praSymas — kaip suformuoti teisingg nuostatg
Rekomendacijy praSymas (praktiné uzduotis)

Kliento abejoniy jveikimas prasant rekomendacijy

YVVVYVYYVYY

V modulio mokymy temos*:

Profesionalus klienty aptarnavimas
Popardaviminé spraga

Nepardaviminis kontaktas (praktiné uzduotis)
Ko tikisi klientai

Klienty kategorijos A, B, C

Kaip jsivertinti kliento potencialg

CRM jrankiai ir jy nauda

YVVVVVVY

VI modulio mokymy temos*:

Darbo efektyvumo analizé

KPI nustatymas

Kontraktas su nauju darbuotoju (praktiné uzduotis)
Kaip pristatyti uzduotj

Kaip parodyti efektyvumo tikrinimo naudag

Kaip daznai tikrinti darbo efektyvumo rodiklis
Individualus susitikimas (praktiné uzduotis)
Metiniai susitikimai

Tobuléjimo batinumo akcentavimas

Ambiciny tiksly kelimas (praktiné uzduotis)

VVVVVYVYVYVYYVY

*Iki mokymy dalyviai uzpildo kompetencijy jvertinimo anketg, kurie padeda dar labiau iSgryninti
mokymuy dalyviy poreikius ir pakoreguoti programa.

Mokymy nauda:
Pardavimy vadybininkai organizuos daugiau susitikimy, nes bus pagerine naujy kontakty

paieSkos, poreikiy nagrinéjimo ir pasitlymo pristatymo kompetencijag, kas padés gauti daugiau naujy
kontakty.

Padidés pardavimy rezultatai. Profesionalesnis darbas su rekomenduotais Zmonémis duoda
geresnj rezultatg, nes potencialUs klientai labiaus pasitiki ir grei€iau apsisprendzia jsigyti paslauga.

Mokymy metu kalbame apie ilgalaikiy teisingy jgddziy formavima, todél dalyvavimas mokymuose
bus naudingas tiek pradedantiems savo karjerg pardavimy vadybininkams, tiek ir
patyrusiems fpardavimo specialistams.

Mokymy trukmé: 8 ak. val.

Dalyviy skaicius: 12+/-2 Zmoniy.

Detalesné informacija bus suteikta telefonu - 8687 51523
Pagarbiai
Valdemar Chorostin
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